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SIAULIY =’ BANKAS

INTERNETO BANKO PASLAUGA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Interneto bankas (toliau — IB) - tai Banko paslaugy, teikiamy prisijungus per Banko internetine sistemg www.sb.It
paslauga.

Siame dokumente naudojamos sgvokos yra apibréztos Elektroniniy paslaugy teikimo sglygose, kurios yra
sudétiné ir neatskiriama Interneto banko paslaugos teikimo sutarties (toliau - Sutartis) dalis.

Informacija apie naudojimagsi IB teikiama telefonu 1813 (+370 37 301 337 skambinant i§ uzsienio), taip pat
elektroniniu pastu kc@sb.lt.

Il. TAPATYBES PATVIRTINIMO PRIEMONES

Bankas nustato Kliento / Naudotojo tapatybe pagal Banko ar tre€iyjy Saliy iSduotas Tapatybés patvirtinimo priemones:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.7.

2.8.

3.1.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

Naudotojo ID — Sutartyje nurodytas prisijungimo vardas, sudarytas i§ raidziy ir skaitmeny, kuris yra

nekeitiamas.

Pirminis slaptazodis — Banko sugeneruotas skaitmeninis slaptazodis, nurodytas voke arba Sutartyje. Jis

naudojamas pirmam prisijungimui prie IB SMS Zinutés kodu / generatoriaus sugeneruotu kodu ir turi bati

pakeistas j Naudotojo sugalvotg prisijungimo slaptazod;.

Prisijungimo slaptazodis — Naudotojo po pirmo prisijungimo prie IB SMS Zinutés kodu / generatoriaus

sugeneruotu kodu sukurtas asmeninis tik Naudotojui Zzinomas slaptazodis. Naudotojas turi sugalvoti slaptaZzod;j

iS5 6 ar daugiau lotyny abécélés raidziy, skaiciy ir / ar standartiniy simboliy. Nerekomenduojama slaptazodyje

naudoti tarpy, lietuvisky raidziy ar specialiyjy simboliy. Siekiant saugumo, IB sistema paprasys periodiskai keisti

Prisijungimo slaptazodj. Naudotojas prisijungimo slaptazodi taip pat gali pakeisti IB.

SMS zZinute gautas kodas (toliau - SMS) —Banko sugeneruotas kodas, siun¢iamas SMS Zinute j Naudotojo

mobilyjj telefong. SMS naudojama prisijungimui ir Operacijy pasiraSymui IB.

Generatorius — Banko iSduodamas elektroninis jrenginys, generuojantis atpazinimo (prisijungimo) ir

pasiraSymo kodus.

Elektroninis parasas — tai Kliento parasas, kuris formuojamas elektroninémis priemonémis ir kurios leidzia

nustatyti pasiraSancio asmens tapatybe bei turi tokig pat juridine galig, kaip ir jprastas, ranka padétas parasas:

Mobile-ID — tai asmens tapatybés patvirtinimo jrankis, kuris mobiliojo telefono ir mobiliojo rySio SIM kortelés

pagalba leidzia saugiai ir patogiai prisijungti prie 1B ir mobiliosios programélés (toliau — Programélé) bei

pasirasyti Operacijas. Specialig SIM kortele, turinéig mobiliojo paraso funkcijg, Klientas gali jsigyti nuvykes |

mobiliojo rySio operatoriaus atstovybe.

»omart — ID“: ,Smart-ID“ programélé yra paprastas, saugus ir iSmanus jrankis, leidziantis prisijungti prie IB ir

Programélés bei pasiraSyti operacijas. Klientas / Naudotojas programéle nemokamai gali atsisiysti j iSmanujj

telefona ar plandetinj kompiuterj i$ ,AppStore“ arba ,Google Play“ parduotuviy ir uzregistruoti paskyrg atvykstant

j Bankg arba naudojant skaitmeniniy sertifikavimo centry iSduotg Mobile-ID. Smart-ID paskyros yra dviejy tipy:

2.6.2.1. ,,Smart-ID Basic“ — jei paskyros kirimo metu, tapatybé bus patvirtinta, prisijungus prie 1B naudojant
Banke iSduotas priemones: Generatoriy / SMS, tai Sia programéle bus galima naudotis tik Banko
interneto banku ir Programéle;

2.6.2.2. ,,Smart-ID“ — jei paskyros kirimo metu, tapatybé bus patvirtinta Mobile-ID tai Sia priemone bus galima
jungtis prie 1B, Programélés ir prie elektroniniy paslaugy teikéjy sistemy, integruoty j ,Smart-1D* tinkla,
bei jose pasiradyti dokumentus.

Biometrika/PIN — Programéléje Naudotojo sukurtasi profilis, panaudojant Naudotojo biometrinius duomenis

(veido atvaizdg arba pirSto antspaudg) arba Programéléje Naudotojo sukurtas greito prisijungimo skaitmeninis

kodas (PIN).

Slaptazodis - Sutartyje nurodyto vieno i Operacijy pasiraSymo priemoniy tipo kodas: Elektroninis parasas,

Generatoriaus sugeneruotas kodas, SMS.

lll. PRISIJUNGIMAS PRIE 1B

Klientas, norintis naudotis 1B, Banke turi pasirasyti Sutartj.

Jungiantis prie IB reikia atlikti Siuos veiksmus:

Interneto narSyklés adreso laukelyje jvesti adresg https://e.sb.It arba paspausti nuorodg Banko internetiniame
puslapyje www.sb.It -> Prisijungti -» Interneto bankas;

IB prisijungimo lango pirmajame laukelyje jvesti Naudotojo vardg (ID). Naudotojo ID yra nurodytas Sutarties
punkte ,Naudotojy teisés”. Jis sudarytas i$ raidZiy bei skaitmeny ir yra nekeiiamas;

IB prisijungimo lango antrajame laukelyje jvesti Prisijungimo slaptaZodj - i Banko gautg sugeneruotg SMS koda
arba Generatoriaus kodg. Kai jungiamasi pirmg kartg, reikia jvesti Pirminj slaptaZzodj, kuris yra nurodytas
slaptazodzio voko viduje arba atspausdintas Sutartyje (kai vokas neiSduodamas). Jis sudarytas i$ 8 skaitmeny
ir naudojamas tik pirmam prisijungimui. Jungiantis Elektroniniu parasu IB prisijungimo lango antrajame laukelyje
reikes jvesti Naudotojo asmens koda.
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3.3. ]Jvedus Naudotojo ID ir Prisijungimo slaptazodj / Naudotojo asmens koda, paspausti mygtukg ,Prisijungti®.

3.4. Naujai atsivérusiame lange jvesti praSomg SMS Zinute gautg kodg ar Generatoriaus sugeneruotg koda, ar
Elektroninio paraso koda.

3.5. Kai prie IB jungiamasi pirmg kartg i§ Banko gautu SMS kodu arba Generatoriaus kodu, naujai atsivérusiame
lange reikia pakeisti Pirminj slaptazodj j Naudotojo sugalvotg Prisijungimo slaptazodj (i$ 6 ar daugiau lotyny
abécélés raidziy, skaic€iy ir / ar standartiniy simboliy). Bankas rekomenduoja saugiai iSsaugoti turimg Pirminj
slaptazodj, kad Naudotojui, pamirSus savo sugalvotg Prisijungimo slaptazodj, jis baty atstatytas j Pirminj
slaptazod;.

IV. NAUDOTOJAI

4.1. PasiraS8ydamas Sutartj, Klientas gali nurodyti vieng ar kelis Naudotojus, kuriam (-iems) suteikiama teisé valdyti
Kliento banko sgskaitas per IB.

4.2. Klientas, sudarydamas Sutartj ar véliau, pateikes atskirg prasymg, gali nustatyti Sias Naudotojo Operacijy
valdymo teises:

4.2.1. pirmojo paraso teisé (su paraso teise, t. y. Naudotojo jvesta ir pasiraSyta Operacija ar Naudotojo patvirtinta
Operacija, kuri jvesta ir pasiraSyta antrojo paraso teisés Naudotojo ir be teisés pasirasyti Naudotojo bus
vykdoma);

4.2.2. antrojo para$o teisé (su paraso teise, t. y. Operacija bus jvesta ir pasiradyta, taCiau nebus vykdoma, kol jos
nepatvirtins pirmojo paraso teise turintis Naudotojas, arba antro paraso teisés_Naudotojas gali operacijas jvesti,
pasiradyti ir patvirtinti iki jam nustatytos vykdymo sumos, tokiu atveju pirmo paraso teise turinio Naudotojo
patvirtinimo nereikalaujama);

4.2.3. be teisés pasiradyti (be paraSo teisés, t. y. Operacija bus tik jvesta ir nebus vykdoma, kol nepasirasys
Naudotojas, turintis paraso teise);

4.2.4. nustatyti, kad kiekvieng Operacija turi patvirtinti visi / bent vienas paraso teise turintis Naudotojas;

4.2.5. keisti Operacijy valdymo teises sau ir kitiems Naudotojams: Operacijy jvedimo / patvirtinimo teises.

V. LIMITY IR SASKAITY VALDYMO TEISIY NUSTATYMAS

5.1. Bankas turi teise vienaSaliSkai, arba gaves atskirg Kliento praSyma, nustatyti vykdomy Operacijy sgskaitoje
limitus:

5.1.1. vienos operacijos — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali jvesti ir / ar pasirasyti vieng
Operacijg i$ nurodytos sgskaitos;

5.1.2. paros — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali pasiraSyti Operacijas per vieng dieng i$
nurodytos saskaitos;

5.1.3. ménesio — didziausia pinigy suma, kurios nevirSydamas Naudotojas gali pasiraSyti Operacijas per vieng
kalendorinj ménes;j i$ nurodytos sgskaitos.

5.2. Kliento pageidavimu Naudotojui gali bati nustatomos Sios sgskaity valdymo teisés:

5.2.1. tik perziaréti — susiformuoti sgskaitos iSradg, perzidréti sgskaitos likutj ir kitg informacija;

5.2.2. tik kredituoti — atlikti tik 13y pervedimus j sgskaita;

5.2.3. tik debetuoti — atlikti tik pervedimus i§ sgskaitos;

5.2.4. kredituoti ir debetuoti — atlikti Ié5y pervedimus j ir i8 sgskaitos.

VI. OPERACIJY |[VEDIMAS IR PASIRASYMAS

6.1. Operacijos parengiamos, pasirinkus atitinkamg IB arba Programélés meniu punktg ir uzpildzius reikiamus
duomenis.

6.2. Naudotojas parengtg Operacijg turi pasirasyti, paspausdamas patvirtinimo mygtukg, kad ji baty vykdoma.
Naudotojas, Operacijas pasiraso jam Banko iSduota arba jo turima Tapatybés patvirtinimo priemone, iSskyrus
6.3 punkte numatytg iSimt;j.

6.3. Atliekant kredito pervedimus tarp Kliento turimy savo saskaity bei valiutos keitimg, tokios Operacijos vykdomos
tik paspaudus patvirtinimo mygtuka. Si sglyga taikoma, jeigu Operacijose dalyvauja to paties Kliento sgskaitos
ir Operacijas tvirtina pirmo (auk&ciausio) para$o teise turintis Naudotojas.

6.4. Jeigu Naudotojas nepatvirtino Operacijos, ji bus nepasiradyty Operacijy sarade (IB meniu punkte pasirinkus
Mokéjimai -> Mokéjimy basenos -> Nepatvirtinti /| Mokéjimai -> Importas -> Nepatvirtinti / Kitos paslaugos ->
Dokumenty basenos -> Nepatvirtinti). Naudotojas, jvedes keletg mokéjimo operacijy, jas visas gali pasirasyti
vienu kartu.

6.5. IB Operacijos skirstomos j keturis sgrasus:

6.5.1. nepasirasytos — jvestos, bet Naudotojo nepatvirtintos Operacijos arba kity Kliento Naudotojy dar nepatvirtintos
Operacijos. Operacijos Siame sgrase jtakoja sgskaity blsimojo liku¢io sumg (IB meniu punkte Sgskaitos ir
kortelés -> Saskaity apZvalga -> Daugiau informacijos). Naudotojas privalo patvirtinti Operacijg praéjus ne
daugiau kaip 100 (Simtui) dieny nuo jos jvedimo (kitu atveju ji nebus vykdoma);

6.5.2. pasirasytos - Naudotojo patvirtintos Operacijos, kurios yra vykdomos Banke. Operacijas Siame sgrase
Naudotojas gali iStrinti, jeigu nebepageidauja, kad jos baty vykdomos;

6.5.3. atmestos — Naudotojo patvirtintos Operacijos, kurios nebuvo jvykdytos, nes nepakako sgskaitose €3y, buvo
rasta klaidy arba dél kity priezascCiy. Apie atmestas Operacijas Naudotojas yra informuojamas IB;
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6.5.4.

jvykdytos — Naudotojo patvirtintos Operacijos, kurios buvo jvykdytos. Informacija apie jvykdytus mokéjimo
nurodymus papildomai pateikiama sgskaitos ISrase, IB meniu punkte pasirinkus Sgskaitos ir kortelés -> ISrasas.

AB Siauliy bankas

6.6. Operacijy atlikimo laikai nurodyti Banko tinklalapyje www.sb.It.

6.7. Rekomenduojame kiekvieng kartg, pasirasius Operacijas, patikrinti ar Operacija buvo sékmingai jvykdyta.

6.8. Naudotojas turi ne re€iau kaip vieng kartg per ménes;j tikrinti informacijg apie sgskaitoje atliktas Operacijas.
Klientas turi raStu pranesti Bankui apie netinkamai atliktas Operacijas, taip pat apie bet kokias kitas klaidas,
neatitikimus arba netikslumus.

VIl. VALIUTOS KEITIMAS

7.1. Valiutos keitimo operacijos jvestos darbo dienomis iki 23.55 val. jvykdomos tg pacig darbo dieng. Jei
pateikiamas véliau, valiutos keitimas vykdomas kitg darbo diena.

7.2. Jeigu Naudotojas pasirenka ir jveda valiutos keitimg Sutartiniu kursu, tai valiutos keitimg patvirtina arba jj atmeta
Banko darbuotojas darbo dienomis (Banko darbo valandomis).

Vill. OPERACIJY IMPORTAS

8.1. Jei Naudotojas yra Kliento (juridinio asmens) darbuotojas arba turi leidimg valdyti kito Kliento (juridinio asmens)
sgskaitas ir savo kompiuterinéje jrangoje turi buhalterinés apskaitos programag arba kitg programg, kuria i$
anksto parengiami kredito pervedimai SEPA ir kredito pervedimai ne SEPA ISO 20022 XML formatu. Parengtus
mokéjimo nurodymus gali suimportuoti j IB..

8.2. Jeigu Klientas neturi programuy, kurios paruoSia mokéjimy nurodymus reikiamu ISO 20022 XML formatu, gali
jvesti mokéjimo duomenis rankiniu bddu darbo uzmokescio formoje (IB meniu punkte Mokéjimai -> Darbo
uzZmokestis)

IX. PAPILDOMA INFORMACIJA

9.1. Bankas jsipareigoja blokuoti naudojimasi IB ir Programéle, jeigu Klientas / Naudotojas:

9.1.1. pateikia rastiSkg praSymg Bankui;

9.1.2. paskambina telefonu 1813 (+370 37 301 337 skambinant i§ uzsienio);

9.1.3. paskambina kitu Banko tinklalapyje nurodytu telefonu;

9.1.4. 5 (penkis) kartus neteisingai jveda Prisijungimo slaptazodj / Naudotojo asmens kodg;

9.1.5. 3 (tris) kartus neteisingai jveda kodg i§ SMS Zinutés / Generatoriaus sugeneruotg koda, jis bus laikinai blokuotas,
o dar po 3 karty neteisingai suvedus kodg — uzblokuotas. Naudojant ne Banko iSduotg Tapatybés patvirtinimo
priemong, blokavimas vyksta pagal treCiyjy Saliy reikalavimus.

9.2. Naudotojui pamirSus / praradus Banko iSduotg Tapatybés patvirtinimo priemone (-es) arba Banko sistemai
uzblokavus naudojimasi IB ir Programéle, dél jos atblokavimo Klientas turi atvykti j bet kurj Banko padalin;j .

9.3. Pries prisijungdamas prie 1B, Naudotojas privalo patikrinti ar interneto narSykléje:

9.3.1. rodomas teisingas puslapio adresas - https://e.sb.lt, jo pradZia turi bati ,https®, ne ,http“.

9.3.2. puslapio saugumo sertifikatas turi bati galiojantis - narSyklés adreso eilutéje turi bati spynelés simbolis ir Zalias
(arba juodas Zaliame fone — priklauso nuo naudojamos narSyklés) uzrasas ,Siauliu Bankas AB [LT]". Jeigu Sio
uzraSo néra arba narSyklé perspéja apie negaliojantj saugumo sertifikatg, nesijunkite prie IB ir apie tai
nedelsdami praneskite Bankui.

9.4. Naudotojui, 5 (penkias) minutes neatlikus jokiy veiksmy IB, 1 (vieng) minute rodomas pranesimas, kad sesija
tuoj pasibaigs, per §j laikg galima paspausti vieng i$ dviejy mygtuky: , Testi darba” arba ,Baigti darba®. Jei per 1
(vieng) minute Naudotojas nepaspaudzia nei vieno i$ Siy mygtuky, sesija uzdaroma ir praneSimas apie tai
rodomas tol, kol Naudotojas nepaspaudzia mygtuko ,Supratau“. Po Sio mygtuko paspaudimo Naudotojas
nukreipiamas j pradinj IB prisijungimo langa.

X. TECHNINES IR PROGRAMINES JRANGOS REIKALAVIMAI

10.1. Klientas / Naudotojas, pageidaujantis naudotis IB, turi naudoti priemone, kurioje jdiegta legali, atnaujinta
operaciné sistema (pvz.: Windows 7, Windows 8, Windows 10, ar kity gamintojy palaikoma operaciné sistema)
ir yra interneto tinklas. Taip pat turi bati jdiegtos naujausios, pilnai gamintojy palaikomos narSykliy versijos -
Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari. Nerekomenduojama
naudoti nebepalaikomy ir nebeatnaujinamy narsykliy, tokiy kaip Microsoft Internet Explorer 10 ir senesniy.

10.2. Naudotojas privalo ripintis kompiuterine, programine arba kitokia jranga, i$ kurios jungiamasi prie 1B, apsauga
nuo virusy ir kity grésmiy, pavyzdziui, nuolat atnaujinti antivirusine sistema, interneto narSykle bei programas,
veikianCias prie$ Snipinéjancias programas (angl. ,anti-spyware®) bei ugniasienes (angl. ,firewall*). Taip pat
pasirtpinti, kad ir kitos taikomosios kompiuterio programos buty atnaujintos, ypa¢ atkreipti démesj j programas,
kurias naudoja interneto narSyklés — Adobe Flash, Adobe Reader, Java.

10.3. Naudotojas, baiges darbg IB, turi atsijungti nuo sistemos paspausdamas mygtukg /Seiti (deSiniame virSutiniame
kampe) ir uzdaryti narSykle.
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