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MOKEJIMO KORTELES SAUGUMO PROGRAMOS TAIKYMO SALYGOS

Savokos suprantamos taip, kaip jos reglamentuotos Bendrosiose mokéjimo kortelés naudojimo salygose, Siauliy
banko paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése ir Siauliy banko mokéjimo paslaugy teikimo taisyklése. Visi Sie
dokumentai skelbiami svetainéje www.sb.lt.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

I. SAUGUMO PROGRAMOS TAIKYMAS

Mokéjimo kortelés saugumo programa (toliau —
Saugumo programa) - tai paslauga dél Kliento
nuostoliy atlyginimo, jei Klientas prarasty
mokeéjimo kortele (toliau — Kortelé) ar Kortelé i$ jo
bdty pavogta ir/ar neteisétai panaudota, taip pat
Zalos atlyginimas Kortelés naudotojui pagal
»,Saugumo programos draudimo taisykles”.
Saugumo programa taikoma Siauliy banko (toliau
— Banko) klientams (fiziniams ir juridiniams
asmenims, rezidentams ir nerezidentams),
uzsisakiusiems Saugumo programg konkreciai
Kortelei, jskaitant kai ji yra atnaujinama ar
pratesiama.

Su ,Saugumo programos draudimo taisyklémis*,
taip pat paslaugomis, jtrauktomis j Saugumo
programg ir taikomu ménesio Komisiniu
atlyginimu  Klientas gali susipazinti Banko
interneto svetainéje www.sb.lt.

Klientui uzsisakius Saugumo programa:

1.4.1. Bankas atlygina Kortelei suteikto kredito
limito (jei kredito limitas pagal banko sgskaitos /
kortelés naudojimo sutartj suteiktas) paldkanas ir
prarastg léSy sumg iki 3 000 EUR, jeigu tretieji
asmenys Kortele pasinaudojo neteisétai. Bankas
atlygina Klientui i§ Kortelés sgskaitos neteisétai
nuraSytas léSas per 1 (vieng) darbo dieng po
Kliento pretenzijos pateikimo;

1.4.2. Bankas nemokamai iSduoda naujg tokios
pat rasSies Kortele, jei turimg Kortele Klientas
pameta, ji iS5 jo yra pavogta arba jei neteisétai
panaudojami Kortelés duomenys;

1.4.3. Klientas gali nemokamai pasikeisti
Kortelés PIN kodg bet kuriame bankomate,
kuriame galima 8i paslauga;

1.4.4. Kortelés naudotojas draudimo
bendrovéje, nurodytoje 2.6 punkte,
apdraudziamas Saugumo programos draudimu
nuo Siy riziky: renginio biliety atSaukimo dél ligos
draudimu, transporto  priemonés  rakteliy
praradimo draudimu ir asmens civilinés
atsakomybés draudimu. Su Saugumo programos
draudimo sglygomis (draudimo suma, draudimo
terminu, draudimo galiojimo teritorija,
nedraudZiamaisiais jvykiais, Zalos atlyginimo
salygomis ir kt.) Klientas gali susipazinti Banko
interneto svetainéje www.sb.lt.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Saugumo programa Klientui taikoma tik gavus
Kliento Prasymg taikyti / netaikyti saugumo
programg jo nurodytai Kortelei (toliau —
Prasymas), pateiktg Banko padalinyje arba
jjungus / iSjungus Saugumo programos paslaugg
interneto banke.

Saugumo programa Kortelei pradedama taikyti
nuo ateinancio ménesio po Prasymo pateikimo
pirmos dienos, ir tik jei Kortelé yra aktyvi
(galiojanti) bei yra nuraSytas Komisinis
atlyginimas uz Saugumo programa.

Komisinis atlyginimas uz Saugumo programg
nurasomas vieng kartg per ménesj (kiekvieno
meénesio pirmg kalendorine dieng) nuo Kliento
sgskaitos ir mokamas uZz einamagjj kalendorinj
ménesj. Blokuotoms Korteléms (kai Kortelé yra
neiSduota, prarasta, pavogta, sustabdyta,
sgskaita blokuota ir kt.) Komisinis atlyginimas
néra nurasomas -— tokiu atveju Saugumo
programa tg kalendorinj ménesj, kai mokestis
nebuvo nuraSytas, Kortelei negalioja. Jeigu
Kortelé buvo pakeista Kliento prasymu, kol jos
galiojimo laikas dar nepasibaiges ar atnaujinta,
Saugumo programa pradeda galioti po pakeistos
/ atnaujintos Kortelés iSdavimo kitg ménesj, kai
yra nuraSomas Komisinis atlyginimas uz
Saugumo programa.

Saugumo programa aktyviai Kortelei (taip pat
pratestai Kortelei) galioja neterminuotai, kol
Klientas arba Bankas nenutraukia jos galiojimo.
Klientas turi teise bet kada atsisakyti Saugumo
programos, jspéjes Bankg prieS 2 (dvi) darbo
dienas, pateikdamas raSytinj praSymag Banko
padalinyje arba iSjlungdamas Saugumo
programos paslaugg interneto banke. Saugumo
programa galioja iki ménesio paskutinés
kalendorinés dienos.

1.10. Bankas turi teise nutraukti Saugumo
programos taikymg, iSsiysdamas apie tai
pranesimg Klientui asmeniskai rastu, elektroniniu
pastu ir / arba elektroniniais kanalais, jeigu
Klientas nesilaiko Siauliy banko paslaugy teikimo
bendryjy taisykliy, Siauliy banko mokéjimo
paslaugy teikimo taisykliy, Bendryjy mokéjimo
kortelés naudojimo sglygy ar banko sagskaitos /
Kortelés naudojimo sutarties sglygy, arba Bankas
nebeteikia Saugumo programos paslaugos.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

NUOSTOLIY (ZALOS) ATLYGINIMO SALYGOS

Klientas, patyres nuostoliy dél prarastos,
pavogtos Kortelés ir / ar neteiséto jos
panaudojimo, kaip numatyta 1.4.1 punkte, turi
uzpildyti Banko parengtg prasymo/pretenzijos
formg ir pateikti jg bet kuriame Banko padalinyje
arba per interneto banka.

Bankas, esant poreikiui, gali paprasyti pateikti
pazymg iS teisésaugos institucijy ar Kkitus
dokumentus, pagrindziancius, kad Kortelé buvo
pavogta ir / ar neteisétai panaudota.

Bankas pasilieka teise tikrinti  pateiktus
dokumentus ir prireikus skirti jy ekspertize.

Jeigu Klientas turi jsiskolinimy Bankui dél
suteiktos Saugumo programos paslaugos ar kity
nesumokéty mokesCiy uz Banko Kilientui
suteiktas mokéjimo operacijas ir kitas paslaugas,
Bankas teikia Klientui Saugumo programos
paslaugg tik tuo atveju, kai Klientas padengia
visus turimus jsiskolinimus Bankui.

2.5.

2.6.

Jeigu Bankas, atlikes tyrimg, nustato, kad
Klientas mokéjimo operacijg atliko nesgziningai
arba nesilaikeé Siauliy banko paslaugy teikimo
bendryjy taisykliy, Siauliy banko mokéjimo
paslaugy teikimo taisykliy, Bendryjy Kortelés
naudojimo sglygy, Klientas privalo grazinti Bankui
neteisétai gautas léSas (Banko atlygintg nuostolj),
o Bankas turi teise viena$aliSkai tokia suma
nuraSyti i§ bet kurios Kliento saskaitos,
vadovaudamasis  Siauliy banko  mokéjimo
paslaugy teikimo taisyklemis.

Kortelés naudotojas, patyres draudiminj jvykj,
nurodytg 1.4.4 punkte, turi pateikti pranesimg dél
Zalos atlyginimo draudimo paslaugas teikianciai
draudimo bendrovei Lloyd’'s Insurance Company
S.A veikianc&iai per Baltic Underwriting Agency,
AB, adresu KestuCio g. 59, 08124 Vilnius,
Lietuva, elektroniniu pastu: zalos@bunda.eu,
vadovaujantis ,Saugumo programos draudimo
taisyklemis®, kurios skelbiamos Banko interneto
svetainéje www.sb.lt.
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