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STAULIY ) BANKAS

Galioja nuo 2010 m. kovo 15 d.

AB SIAULIU BANKO KLIENTU APTARNAVIMO
IR PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS

TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

AB Siauliy banko ir jo kliento santykius reglamentuoja ir nustato Sios AB Siauliy banko klienty
aptarnavimo ir paslaugy teikimo bendrosios taisyklés, AB Siauliy banko ir kliento sudarytos sutartys
dél konkreciy paslaugy teikimo, paslaugy teikimo salygu aprasai, o taip pat Lietuvos Respublikos
istatymai ir kiti teisés aktai.

Bendrosiose taisyklése naudojamos savokos:

asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra Zinoma
arba gali biti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens
kodas, vienas ar keli asmeniui biidingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar
socialinio pobtidZio poZymiai;

asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas,
uzraSymas, kaupimas, saugojimas, grupavimas, keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas,
paskelbimas, naudojimas, paieSka, skleidimas ar kitas veiksmas;

Bankas — AB giauliq bankas, ijmonés kodas 112025254, buveinés adresas — Tilzés g. 149, LT-
76348, Siauliai, Lietuvos Respublika, duomenys jregistruoti ir saugomi VI Juridiniy asmeny registre.
Banko prieziiiros institucija — Lietuvos bankas, licencijos Nr. 7. Banko elektroninio pasto adresas
info @sb.It, Banko telefonas (8 41) 595 607, Banko tinklalapio adresas www.sb.It;

Banko darbo diena — diena, kai Bankas vykdo veikla, biting atliekant mokéjimo operacija. Bankas
mokéjimo nurodymus pervesti 1éSas i§ vienos saskaitos i kita Banke vykdo kiekviena diena, o
mokéjimo nurodymus pervesti 1éSas | saskaitas kituose bankuose vykdo darbo dienomis, kai dirba ir
vykdo veikla, biiting atliekant mokéjimo operacija, finansy centras, tarpininkaujantis Bankui, teikiant
mokeéjimo paslaugas ir apdorojantis mokéjimo nurodymo duomenis atitinkama valiuta. Darbo diena
— kalendoriné diena, iSskyrus Svenciy ir poilsio dienas. Ne darbo diena — poilsio dienos (SeStadienis
ir sekmadienis) ir Svenciy dienos (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 162 str.);

Banko grupés jmonés — tai jmonés, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuoja Banka, taip pat
kitos $iy imoniy tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuojamos imonés bei imonés, kurias tiesiogiai
arba netiesiogiai kontroliuoja Bankas;

Banko paslaugos — finansinés paslaugos, iSvardintos LR finansy istaigy istatymo 3 straipsnyje,
kurias Klientui teikia Bankas;

bendraskoliai — asmenys, kartu pasirasantys Sutartj ir jsipareigojantys visas pagal Sutartj kylancias
prievoles (mokéti mokescius, finansavimo sumas, ménesio imokas, drausti turta ar gyvybe ir pan.)
vykdyti kartu ir/arba solidariai.

Bendrosios taisyklés — Sios Banko klienty aptarnavimo paslaugy teikimo bendrosios taisyklés,
kurios kartu su visais priedais, pakeitimais ir papildymais yra sudedamoji Sutarties dalis (nesvarbu,
ar tai nustatyta konkrecioje paslaugy teikimo Sutartyje). Bendrosios taisyklés taikomos visiems
Klientams, nepriklausomai kokiomis Banko paslaugomis Klientas naudojasi. Bendrosios taisyklés
taikomos visiems su Banko paslaugy teikimu susijusiems Kliento ir Banko santykiams,
atsiradusiems iki ir tebesitgsiantiems po Salygu isigaliojimo bei atsiradusiems po Bendruyju taisykliu
isigaliojimo;

Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Banko paslaugomis arba kreipiasi i Banka
dél pasinaudojimo Banko paslaugomis. Sutartyse, Paslaugy teikimo salygose, Tipiniuose ijkainiuose
ar kituose dokumentuose Klientai gali biiti vadinami privaciais klientais, verslo klientais ar kitais
pavadinimais;

Mokéjimy taisyklés — Banko patvirtintos AB Siauliy banko bendrosios mokéjimo paslaugy teikimo
ir Banko saskaitos tvarkymo taisyklés;
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paslaugy teikimo salygos — konkreCiy Banko paslaugy teikimo salygos, su kuriomis
supazindinamas Klientas, jeigu jis pageidauja naudotis Sia paslauga, ir kurios yra neatskiriama
Sutarties dalis;

Sutartis — Banko ir Kliento sudaryta sutartis dél konkreciy Banko paslaugy teikimo Klientui,
nustatant konkrecias paslaugos teikimo salygas, kurios sudétiné dalis yra Paslaugy teikimo salygos,
Bendrosios taisyklés, Mokéjimo taisyklés, Tipiniai ikainiai (nesvarbu, ar taip nustatyta konkrecioje
Sutartyje);

galys — Bankas ir Klientas, kuriy kiekvienas atskirai gali biiti vadinami Salimi;

operacijy ikainiai;

Tretysis asmuo — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, iSskyrus Salis;

Mokéjimai — Kliento mokétini Bankui mokesciai, paliikanos, komisiniai, graZintinos finansavimo
sumos, islaidos bei kiti mokéjimai bendrai.

Jeigu Bendrosiose taisyklése nenurodyta kitaip, ZodZiai vartojami vienaskaitos forma taip pat reiskia
ir daugiskaita, vienos giminés ZodZiai apima ir bet kurios kitos giminés atitinkamus ZodZius, ZodZiai,
reiskiantys asmenij, apima ir fizinius bei juridinius asmenis, o nuoroda { visuma taip pat reiskia
nuoroda ir | jos dalj, ir (kiekvienu konkreciu atveju) atvirks§c¢iai.

Klientas gali susipaZinti su Bendrosiomis taisyklémis, Mokéjimy taisyklémis bei Tipiniais jkainiais
Banko tinklalapyje ir/ar Banko klienty aptarnavimo skyriuose/padaliniuose. Klientui pageidaujant
Bankas jam iSduoda Bendryju taisykliy egzemplioriy. Klientui taip pat sudaromos galimybés
susipazinti bei gauti Paslaugy teikimo salygas.

Klientas privalo susipaZinti su Bendrosiomis taisyklémis, Mokéjimy taisyklémis, Paslaugy teikimo
salygomis ir Tipiniais ikainiais, prie§ sudarydamas Sutarti arba prie§ pradédamas naudotis Banko
paslaugomis.

Esant neatitikimui tarp Bendryjy taisykliy, Mokéjimy taisykliy ir Paslaugy teikimo salygu, taikomos
Paslaugy teikimo salygos. Esant neatitikimui tarp Sutarties, Bendryjy taisykliy, Mokéjimy taisykliy
ir Paslaugy teikimo salygu arba Tipiniu jkainiy, taikomos Sutarties salygos. Esant neatitikimui tarp
Sutarties, Bendryju taisykliy, Mok¢&jimy taisykliy, Paslauguy teikimo salygu ir Tipiniy ikainiy
lietuvisko teksto ir ju vertimo i uzsienio kalba, Salys vadovaujasi lietuvisku tekstu.

Jeigu bet kuri Bendryju taisykliy, Mokéjimy taisykliy, Paslaugy teikimo salygy, Tipiniy ikainiy ar
Sutarties salyga prieStarauja imperatyvioms Lietuvos Respublikos jstatymuy nuostatoms, tai tokia
salyga Saliy santykiams netaikoma, o visos kitos Bendryjy taisykliy, Mokéjimy taisykliu, Paslaugy
teikimo salygu, Tipiniy ikainiy ar Sutarties nuostatos licka galioti.

Bankas turi teisg¢ pakeisti Bendrasias taisykles, Mokéjimy taisykles, Paslaugy teikimo salygas ar
Sutartis, jeigu Sias taisykles, salygas ar Sutartis biitina pakeisti d¢l Banko naudojamos programinés
ar techninés {rangos pakeitimo ar atnaujinimo, darbo organizavimo procesy pertvarkymo, teisés akty
pakeitimy ar naujy teisés akty priémimo, kity svarbiy prieZas¢iy. Apie Siuos pakeitimus Bankas i§
anksto — ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny — informuoja Klienta Sutartyje
numatyta tvarka.

Bankas taip pat turi teisg bet kada pakeisti Tipinius ikainius. Apie tokius pakeitimus, kurie sunkina
Kliento padéti (pvz. komisinio atlyginimo didinimas) Bankas informuoja Klienta Sutartyje numatyta
tvarka — ne véliau kaip pries$ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny (jeigu Klientas yra juridinis asmuo
— 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny) iki pakeitimy isigaliojimo dienos. Apie pakeitimus, kurie
nesunkina Kliento padéties, Bankas turi teise¢ informuoti Klienta, nesilaikydamas auks$ciau Siame
punkte nustatyty terminy. Tipiniy ikainiy nustatymas uz naujas paslaugas nelaikomas Kliento
padéties sunkinimu.

II. KLIENTO TAPATYBES NUSTATYMAS,
ATSTOVAVIMAS, KLIENTO PARASAS

Prie§ sudarant Sutarti su Klientu ar teikiant Klientui Banko paslaugas, Bankas nustato Kliento ir/ar jo
atstovo tapatybe.
Bankas Kliento tapatybe nustato:
fizinio asmens — pagal asmens tapatybe liudijanti galiojanti dokumenta, kuriame yra jo nuotrauka,
parasas, nurodytas vardas ir pavardé, asmens kodas, ir pagal kitus Kliento asmens tapatybg
liudijancius duomenis. Fizinio asmens tapatybé nustatoma pagal viena i§ Siy Kliento pateikty asmens
tapatybés dokumenty: asmens tapatybés kortelg, pasa, vairuotojo pazymeéjima, iSduota po 2002 m.
gruodzio 31 d., leidima gyventi Lietuvos Respublikoje (laikinai arba nuolat). Bankas turi teise
nepriimti kity negu Siame punkte i§vardyta, asmens tapatybe liudijan¢iy dokumenty;
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juridinio asmens — pagal jo steigimo dokumentus, registracijos paZyméjima ir/ar iSrasa, kuriuose
nurodytas jo pavadinimas, buveing, juridinio asmens atpazinimo kodas (juridinio asmens kodas arba
kitas Juridiniy asmeny registre suteiktas kodas), ir pagal kitus juridini asmenj liudijanéius
dokumentus arba duomenis. Juridinio asmens vardu veikiancio fizinio asmens tapatybé nustatoma
Siy Bendryjy taisykliy 2.2.1. punkte nustatyta tvarka ir pagal Banke patvirtinta Kliento ,,Parasy ir
antspaudo pavyzdziy kortele” bei dokumentus patvirtinancius, kad asmuo yra tinkamai igaliotas
veikti juridinio asmens vardu;

Kliento, telefonu prasancio informacijos apie savo Banko saskaitos buklg — pagal Kliento asmens
tapatybg liudijancius duomenis, nurodytus Banko saskaitos sutartyje, jo Banko saskaitos sutarties
rekvizitus arba pagal kitus abejoms Salims Zinomus duomenis.

Klientas privalo pateikti Bankui Banko nurodytus Kliento tapatybe patvirtinancius galiojancius
dokumenty originalus. Bankas turi teis¢, naudodamas teisétas priemones, pats patikrinti Kliento ir/ar
jo atstovo tapatybe, o Kliento atstovo jgalinimy ir tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty autentiSkumo
tikrinimo laikotarpiu laikinai nevykdyti Kliento ir/ar jo atstovo inicijuojamy operacijy.

Kilus itarimui dél asmens, turincio teis¢ Kliento vardu sudaryti sandorius ar disponuoti Kliento
saskaita, tai pat kitais atvejais, Bankas, siekdamas isitikinti, ar Klientas yra tinkamai jregistruotas
ir/ar teisétai veikiantis (jeigu Klientas yra juridinis asmuo), turi teis¢ pareikalauti, kad asmuo
pateikty Bankui dokumentus, liudijancius juridiniam asmeniui atstovavusiojo teise¢ disponuoti
Kliento saskaita, ar Kliento veiklos teisétuma.

Bankas, saugodamas Kliento interesus, turi teis¢ atsisakyti priimti i§ Kliento, Banko nuomone,
lengvai suklastojamus tapatybe liudijancius dokumentus arba dokumentus, kuriuose néra
pakankamai duomeny asmens tapatybei nustatyti.

Sudarant Sutartj arba naudojantis Banko paslaugomis, Klientui gali atstovauti Kliento atstovas,
taCiau Bankas turi teise reikalauti, kad Klientas — fizinis asmuo — atlikty veiksmus pats asmeniskai, o
ne per atstova. Toks Banko reikalavimas gali bti keliamas dél svarbiy priezas¢iy (kai Bankas turi
priesingos informacijos apie Kliento atstova ar jo ketinimus arba kai atstovo elgesys Banko
darbuotojams kelia pagristy abejoniy dél tinkamo atstovavimo), norint apsaugoti teisétus Kliento
ir/ar Banko interesus. Juridinis asmuo visus veiksmus atlieka tik per savo atstovus, kurie turi biiti
nurodyti Kliento patvirtintose ,,Parasy ir antspaudo pavyzdziy kortelése*.

Kliento atstovas privalo pateikti Bankui Kliento atstovo jgalinimus ir jo tapatybe patvirtinancius
dokumentus, kurie turi atitikti Lietuvos Respublikos istatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus
tokiy dokumenty formos ir turinio reikalavimus. Bankas priima tik tokius Kliento atstovo jgalinimus
patvirtinanc¢ius dokumentus, kuriuose aiskiai ir nedviprasmiskai jvardytas Klientas, Kliento atstovas
ir Kliento atstovui suteikiami jgaliojimai. Bankas turi teisg atsisakyti priimti Siame punkte iSvardinty
salygu neatitinkancius dokumentus ir Banko paslaugos nesuteikti.

Jeigu Kliento vardu Banko operacija inicijuoja Kliento jgaliotasis atstovas, Bankas turi teisg
susisiekti su Klientu, siekiant gauti Kliento patvirtinima Kliento jgaliotojo atstovo inicijuojamai
operacijai, jeigu, Banko nuomone, toks patvirtinimas biitinas, norint apsaugoti Kliento interesus
(pvz., inicijuojamas didelés sumos 1éSy pervedimas ir pan.). Klientas nereiks Bankui pretenziju, jeigu
Bankui nepavykus susisiekti su Klientu ir negavus jo patvirtinimo, Kliento jgaliotojo atstovo
inicijuojama operacija nebus vykdoma.

Klientas privalo rastu informuoti Banka apie Kliento atstovo jgalinimy pakeitima, panaikinima ar
pasibaigimg kitais pagrindais, nepriklausomai nuo to, ar §ia informacija Klientas pateiké vieSiesiems
registrams. Iki tokios informacijos pateikimo Bankui laikoma, jog Banko turimi Kliento atstovo
igalinimai yra tinkami ir galiojantys.

Bankas turi teis¢ pareikalauti, kad dokumentus Klientas arba jo jgaliotasis atstovas pasirasyty Banke
Banko darbuotojo akivaizdoje arba, jeigu dokumentai pasiraSomi ne Banko patalpose, ne Banko
darbo diena, kad dokumente esantys Kliento arba jo igaliotojo atstovo paraSai biity patvirtinti notaro.
Klientas neturi teisés perleisti savo isipareigojimy tre¢iai Saliai be iSankstinio raSytinio Banko
sutikimo.

Jeigu Klientas yra juridinis asmuo:

asmenys, turintys teis¢ disponuoti Kliento 1éSomis, yra nurodyti Kliento Bankui pateiktoje ,,Parasy ir
antspaudo pavyzdziu korteléje®, kuria patvirtina ir pasiraso Kliento vadovas, jo tinkamai jgaliotas
asmuo arba kitas asmuo, turintis tokia teis¢ pagal Kliento Bankui pateiktus ir Juridiniy asmeny
registre jregistruotus Kliento steigimo dokumentus;

raStu pateikti Kliento mokéjimo nurodymai turi bati pasirasyti Kliento arba jo igaliotyjy asmeny ir
patvirtinami antspaudu, jeigu antspaudo pavyzdys yra Bankui pateiktoje ,,Parasy ir antspaudo
pavyzdziy korteléje*;

Lapas 3/11



2.13.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

44.1.
44.2.
4.4.3.

AB STIAULIU BANKO KLIENTU APTARNAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKLES

jeigu Klientas naudojasi elektroninémis mokéjimo priemonémis, tai Kliento nurodymai atitinkamose
Sutartyse nustatyta tvarka turi bti patvirtinami Kliento tapatybe patvirtinanciomis priemonémis
(PIN kodu, el. parasu, slaptazodziu). Tokiu biidu patvirtinti dokumentai savo juridine galia
prilyginami Kliento pasirasSytiems dokumentams.

II1. REIKALAVIMAI BANKUI PATEIKIAMIEMS
DOKUMENTAMS

Bankui pateikiami dokumenty originalai ir/ar notaro patvirtintos kopijos. Bankas daro prielaida, kad
Kliento pateikti dokumentai yra autentiski, tikri, galiojantys ir teisingi. Jeigu Bankui kyla pagristy
abejoniy dél Kliento pateikty dokumenty tikrumo ar teisingumo, Bankas turi teis¢ nevykdyti Kliento
pateikiamy nurodymy ir/ar pareikalauti, kad Klientas pateikty papildomus dokumentus.

Nuo Kliento pateikty dokumenty originaly arba notaro patvirtinty dokumenty nuorasy, Bankas turi
teisg pasidaryti ir saugoti jam pateikty Kliento dokumenty kopijas.

Jeigu Bankui pateikiami dokumentai yra sudaryti uZsienyje, tai Bankas turi teisg¢ pareikalauti, kad jie
biity patvirtinti Apostille arba legalizuoti teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos
Respublikos sudarytose tarptautinése sutartyse nustatyta kitaip.

Bankui pateikiami dokumentai turi biiti parengti lietuviy ir/ar kita Banko nurodyta kalba. Jeigu
Bankui pateikiami dokumentai yra parengti uzsienio kalba, tai Bankas turi teisg pareikalauti, kad jie
bity iSversti { lietuviy ir/ar kita Banko nurodyta kalba, vertimas pasiraytas vertéjo, o jo paraso
tikrumas patvirtintas notaro. Bankas, priémes Kliento pateiktus dokumentus, parengtus uZsienio
kalba, turi teisg prireikus organizuoti jy vertima i lietuviy kalba, o Klientas turi Bankui atlyginti
patirtas iSlaidas. Visos Bankui pateikiamy Kliento dokumenty rengimo, pristatymo, tvirtinimo ir
vertimo iSlaidos tenka Klientui.

Banko nustatytais atvejais Kliento teikiami dokumentai turi biiti paruosti pagal Banko nustatytas
standartines formas.

Bankas turi teisg kreiptis { kitus asmenis, taip pat ir | valstybés institucijas, su praSymu pateikti ju
turima informacija apie Bankui pateikty dokumenty bei ju turinio tikruma. Klientas sutinka, kad
Bankas kreiptysi i kitus asmenis dél Bankui pateikty igaliojimy, kity dokumenty ir juose nurodytos
informacijos patikrinimo ir atsisako nuo pretenzijy Bankui dél Kliento arba jo atstovy nurodymuy
nevykdymo iki auksc¢iau nurodytos informacijos gavimo.

Sudarydamas, vykdydamas ir nutraukdamas Sutartj, Klientas Bankui privalo pateikti Banko
nurodytus dokumentus.

IV. BANKO IR KLIENTO BENDRAVIMAS

Visi Saliy vienos kitai perduodami praneSimai, israSai, ataskaitos, paZymos ar bet kokia kita
informacija, iskaitant Bendrasias taisykles, turi biiti rasytinés formos, i§skyrus Lietuvos Respublikos
istatymuose ir kituose teisés aktuose ir/ar sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose
nustatytus atvejus, kai praneSimai gali buti perduodami Zodziu. RaSytinés formos dokumentais
laikomi dokumentai, siunciami telekomunikacijy arba elektroninio rySio priemonémis.

Bankas jteikia Klientui praneSimus asmeniskai (pasakomi/jteikiami tiesiogiai arba siunciami pastu,
elektroniniu pastu, telefonu ar kitomis priemonémis) arba paskelbia juos vieSai (skelbiami Banko
tinklalapyje ir Banko klienty aptarnavimo skyriu/padaliniy patalpose). Jeigu Sutartj yra sudarg
bendraskoliai, tai Bankas turi teise praneSimus adresuoti vienam Sutartyje nurodytam asmeniui, o §is
asmuo gautg informacija privalo perduoti kitiems Sutartyje nurodytiems asmenims
(bendraskoliams).

Kliento praneSimai Bankui pasakomi ZodZiu telefonu arba jteikiami rastu tiesiogiai jgaliotiems
Banko darbuotojams: siunciami pastu, elektroniniu pastu arba kitomis priemonémis. Jeigu Klientas
perduoda prane$ima Zodziu, Bankas turi teis¢ istatymuy nustatyta tvarka iraSyti pokalbj. Kiekviena
Salis turi teis¢ pasirinkti prane§imo perdavimo biida, i§skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir/ar Sutartyse bei kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose nustatytus atvejus.

Saliy perduoti pranesimai laikomi gautais:

jeigu pranesimas perduotas Zodziu (taip pat telefonu) — jo pasakymo momentu;

jeigu pranesimas jteikiamas tiesiogiai — jo jteikimo diena;

jeigu praneSimas iSsiystas paStu — pragjus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms (siunciant uz/is
Lietuvos Respublikos riby — 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny) po juy iSsiuntimo dienos;
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jeigu pranesimas iSsiystas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu ir kitomis telekomunikaciju
priemonémis — artimiausia darbo dieng gavéjo Salyje po jo iSsiuntimo dienos;

jeigu praneSimas paskelbtas per Banko paslaugy teikimo internetu sistema — artimiausia darbo dieng
Kliento Salyje po jo paskelbimo dienos;

jeigu praneSimas paskelbtas vieSai — jo paskelbimo diena;

jeigu Klientas patvirtino ankstesni negu nurodyta anksc¢iau praneSimo gavimg — patvirtinta gavimo
diena.

Jeigu Klientas negauna i§ Banko pranesimuy, kuriuos jis turéjo gauti i§ Banko pagal Sutartj arba pagal
Kliento pateikta praSyma, Klientas privalo, nedelsdamas informuoti Banka.

Klientas, gaves i§ Banko praneSima, privalo, nedelsdamas patikrinti praneSime nurodytos
informacijos teisinguma ir tiksluma, o nustates neatitikimus, netikslumus ar radegs kity truakumus —
nedelsdamas apie tai informuoti Banka. Sis punktas netaikomas tokiems Banko prane§imams, kurie
pagal savo esmg, Sutartj, Paslaugos teikimo salygas ar Lietuvos Respublikos teisés aktus neturi biiti
tikrinami ir/ar tvirtinami Kliento.

Klientas patvirtina, kad jis yra tinkamai informuotas ir prisiima galima konfidencialios informacijos
atskleidimo rizika tretiesiems asmenims, kuri gali atsirasti, pagal Sutartj siunciant praneSimus arba
siunciant bet kokig kita informacija elektroniniu pastu.

Klientas privalo pasikeitus fizinio asmens vardui, pavardei ar gyvenamosios vietos/registracijos
adresui, juridinio asmens pavadinimui, imonés kodui, buveinés adresui, jstatams, vadovams,
atstovams arba kitiems asmenims, turintiems teis¢ Kliento vardu sudaryti sandorius, taip pat kitiems
duomenims privalo apie tai rastu pranesti Bankui ir pateikti su pakeitimais susijusius dokumentus
(pasa, registracijos pazymejima, valdymo organy sprendima ar kt.) arba patvirtintas ju kopijas, o
Klientas — jurinis asmuo — papildomai privalo pateikti Bankui iSrasa i§ Juridiniy asmeny registro ir
nustatyta tvarka iformintus pasikeitusiy juridiniam asmeniui atstovaujanciy asmeny paraSy ir
pasikeitusio antspaudo pavyzdzius bei dokumentus, liudijancius minéty duomeny pakeitima.
Tinkamai nejvykdes Siame punkte nustatyty jsipareigojimu, Klientas visiSkai atsako uz visus dél
nepraneSimo laiku atsirandancius padarinius ir sutinka, kad Banko veiksmai, atlikti pagal paskutinius
Banko zinotus Kliento rekvizitus, bus laikomi atliktais tinkamai.

Kliento kontaktiniai duomenys (vardas, pavardé/juridinio asmens pavadinimas, adresai, telefono,
fakso numeriai ir kiti rekvizitai), reikalingi siunc¢iant Saliy prane$imus, nurodomi Sutartyse arba
kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose (anketose, paraiSkose ir pan.). Jeigu Sutartyse arba
kituose Bankui pateikiamuose dokumentuose néra Kliento kontaktiniy duomenuy, Bankas turi teisg
perduoti praneSima, naudodamasis paskutiniais Kliento nurodytais kontaktiniais duomenimis. Jeigu
Sutartyje néra Banko kontaktiniy duomeny, tai Klientas turi teis¢ perduoti praneSima Banko
tinklalapyje nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kita apie pasikeitusius savo kontaktinius duomenis.
Bankui pareikalavus, Klientas privalo pateikti dokumentus, liudijancius kontaktiniy duomeny
keitima. Neatlikus $iy pareigy, laikoma, kad praneSimas, iSsiustas pagal paskutinius nurodytus
duomenis, yra iSsiystas tinkamai, o bet kokia prievolé, jvykdyta, remiantis Siais duomenimis, yra
ivykdyta tinkamai.

Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitai informacija ir, Bankui pareikalavus, pateikti Sias
aplinkybes liudijancius dokumentus apie bet kokias aplinkybes, kurios gali biti svarbios, vykdant
Sutartj (apie Kliento arba Kliento atstovo paraso pavyzdZio pakeitimg, Kliento bankrota,
restruktiirizavima, likvidavima, reorganizavima, pertvarkyma ir pan.).

V.KLIENTO MOKEVTINI MOKESCIAI
IR KITOS ISLAIDOS

UZ naudojimasi Banko paslaugomis Klientas privalo mokéti Bankui Tipiniuose jkainiuose ir/ar
Sutartyje nustatytus Banko mokescius, paliikanas, komisinius bei kitus mokéjimus.

Klientas taip pat privalo nustatytais terminais sugrazinti i§ Banko gautas finansavimo sumas bei
apmokeéti kitas su Banko paslaugy teikimu susijusias iSlaidas (mokesCius notarui uZ notariniy
veiksmy atlikima, Zyminius mokescius, teismo iSlaidas, turto vertinimo iSlaidas, dokumenty kopiju,
pazymy paruosimo iSlaidas, draudimo imokas, valstybés nustatytas rinkliavas ir pan.). Jeigu Sias
iSlaidas apmoka Bankas, tai Klientas Bankui privalo kompensuoti Banko patirtas islaidas.

Bankas nuraso mokéjimus nuo Sutartyje nurodyty Kliento saskaity, o nesant galimybéms nuraSyti
mokéjimy nuo Siy saskaity, Bankas turi teis¢ juos nurasyti nuo kity Kliento Banke atidaryty saskaity
be atskiro Kliento nurodymo ir sutikimo. LéSos nurasomos Sutartyje nurodyta valiuta arba kita
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valiuta, taikant Banko nustatyta valiutos keitimo kursg. Banko teisé nuraSyti mokéjimus nuo Kliento
saskaity galioja iki pilno moké&jimy sumokéjimo Bankui. Klientas privalo uZtikrinti, jog suéjus
mokéjimo terminui, Sutartyje nurodytose Kliento saskaitose biity pakankama 1éSy suma mokéjimams
nuraSyti. Moké&jimus Bankas nuraSo Banko pasirinktu eiliSkumu.

Jeigu dél nuo Banko nepriklausanciy priezas¢iy Bankas negali mokéjimy nurasSyti nuo Kliento
saskaitos, Klientas, Bankui pareikalavus, privalo mokétinus mokéjimus sumokéti Banko nurodytu
blidu (imokéti grynaisiais pinigais { Banko kasa, pervesti { Banko nurodyta saskaita ir pan.).
Pasikeitus Sutartyje nurodytai piniginés prievolés ar mokejimy valiutai, Bankas turi teis¢ Banko
nustatytu kursu konvertuoti Sutartyje nurodyta valiuta i nauja valiutg ir atitinkamai perskai¢iuoti
piniginés prievolés ir mokéjimy suma, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai ar kiti teisés aktai
nenustato kitaip.

Jeigu oficialiai ir visuotinai ivedama kita valiuta, Bankas turi teis¢ nuo naujos valiutos ivedimo
dienos vienasaliskai, be atskiro Kliento nurodymo, pakeisti Kliento saskaitoje esancia valiuta ir/ar
perskaic¢iuoti Kliento Bankui ar Banko Klientui mokétiny sumy valiuta i nauja valiuta. Bankas Siame
punkte nustatytu atveju Kliento 1éSas pakeicia ir Kliento ar Banko isipareigojimus perskaiciuoja
pagal tuo metu galiojantj Banko nustatyta atitinkamy valiuty keitimo kursa, iSskyrus atvejus, jeigu
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta kitaip.

Jeigu Bankas i§ Kliento gauna maZesng suma negu jam priklauso pilna pagal Sutarti mokétina suma,
Bankas turi teisg paskirstyti ir panaudoti toki mokéjima Kliento isiskolinimo dengimui bet kokia eile
ir tokiu tikslu arba tikslais pagal Sutarti ar kitas tarp Banko ir Kliento sudarytas Sutartis, kuriuos
Bankas savo nuoZzilira numato, neZitirint | Kliento duodama priesinga nurodyma.

Jeigu Kliento saskaitose Banke piniginiy 1éSy nepakanka Bankui mokétinoms sumoms nurayti,
Klientas sutinka (Sios Bendrosios taisyklés yra daugkartinis Kliento sutikimas), kad Bankas be
atskiro Kliento nurodymo ir sutikimo arba kita Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka pagal
Banko parengtus debeto mokejimo nurodymus nuraSyty Bankui mokétinas sumas i§ visy rasiy
Kliento saskaity (litais ar kita valiuta) kituose bankuose ir kredito jstaigose. Sios Bendrosios
taisyklés taip pat yra Kliento besalyginis nurodymas kitam bankui arba kredito istaigai pagal Banko
reikalavima nurasomas 1éSas pakeisti | reikiama valiuta, jeigu Kliento saskaitoje néra 1éSuy arba ju
nepakanka mokétina valiuta ir pervesti jas { Banko nurodyta saskaita. Sis Kliento sutikimas negali
bati atSauktas nepakeitus Sutarties ar be Banko iSankstinio rasti¥ko sutikimo. Sios Bendrosios
taisyklés taip pat laikomos ir Kliento besalygisku ir neatSaukiamu sutikimu Bankui gauti visa
reikiama informacija apie Kliento kituose bankuose ir kredito istaigose turimas saskaitas ir ju
liku¢ius tol, kol bus padengta Kliento skola Bankui.

VI. PASLAUGU SUTARTIES SUDARYMAS, KEITIMAS
IR NUTRAUKIMAS. SUTARTIES NEVYKDYMO PASEKMES

Atsizvelgdamas | visuotinai pripaZinta sutarties laisvés principa, Bankas turi teis¢ pasirinkti su
kokiais asmenimis sudaryti Sutartis arba atsisakyti jas sudaryti, i§skyrus atvejus, kai galiojanciuose
istatymuose numatyta kitaip.

Bankas, prie§ sudarydamas arba atsisakydamas sudaryti Sutartj, privalo visapusiSkai jvertinti visa
jam zinomga informacija ir aplinkybes apie asmeni.

Bankas visais atvejais atsisako sudaryti Sutarti su konkrec¢iu asmeniu, jeigu to reikalauja galiojantys
teisés aktai. Be to, Bankas gali atsisakyti sudaryti Sutartj su konkreCiu asmeniu dél svarbiy
priezasCiy. Svarbiomis priezastimis Bankas gali laikyti faktus, kad fizinis arba juridinis asmuo,
pageidaujantis sudaryti Sutartj, arba su tokiu asmeniu susij¢ asmenys:

Bankui pateiktuose dokumentuose nurodé klaidinga informacija arba pateiké ne visus Banko
pagristai reikalaujamus dokumentus ar duomenis;

Bankui pareikalavus, nepateiké pakankamai duomeny ir/ar dokumenty, reikalingy asmens
identifikavimui, arba pateikti dokumentai ir/ar duomenys neatitinka teisés aktuose ir/ar Banko
nustatyty reikalavimuy;

nepateiké pakankamai jrodymy ir/ar dokumenty, kad irodyty savo 1éSy ar kito turto teisétus jgijimo
pagrindus arba yra kity aplinkybiy, leidZian¢iy daryti prielaidas, kad asmuo yra susij¢s su pinigy
plovimu;

yra pazeidgs savo isipareigojimus, prisiimtus pagal Sutartis, sudarytas su Banku, kitais Banko grupei
priklausanciais juridiniais asmenimis ir/ar kitais kreditoriais;

neteisétais veiksmais yra padarg nuostoliy Banko grupei priklausantiems asmenis arba sukélg realia
tokiy nuostoliy galimybe;
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buvo patraukti baudZiamojon atsakomybén arba teisti uZ ekonominius nusikaltimus ar
baudziamuosius nusiZengimus;

pagal Bankui Zinoma informacijq yra susije su nusikalstamomis organizacijomis.

Svarbiomis priezastimis Bankas gali laikyti ir kitus 6.3. punkte nepaminétus, faktus, jeigu jie leidZia
daryti pagrista prielaida, kad, Bankui sudarius Sutartj, biity paZeisti teiséti Banko, Klienty ar
visuomenés interesai.

Banko ir Kliento sudaryta Sutartis jsigalioja ta diena, kai ja pasiraso visos Sutarties Salys ir patvirtina
antspaudais (kai Klientas yra juridinis asmuo ir jo steigimo dokumentuose nurodyta, kad turi
antspauda), jeigu Sutartyje nenustatyta kitaip.

Sutarties priedai ir pakeitimai yra sudedamoji Sutarties dalis ir turi biiti Saliy pasiraSyti ir patvirtinti
antspaudais (jeigu Klientas yra juridinis asmuo ir turi antspauda).

Sutartis sudaroma tiek egzemplioriy, kiek yra Saliy, kiekvienai Saliai tenka po viena egzemplioriy.
Visi egzemplioriai turi vienoda teising galia.

Sutarties salygos gali biti kei¢iamos raSytiniu Saliy susitarimu, i§skyrus $io skyriaus 6.9. punkte
nustatytus atvejus, kai Bankas turi teis¢ Sutartj keisti vienasaliskai.

Bankas turi teisg¢ vienaSaliSkai, be atskiro rasytinio Saliy susitarimo, pakeisti Sutar¢iy (iskaitant ir
tas, kurios gali biti kei¢iamos raSytiniu Saliy susitarimu) salygas, jeigu Sie pakeitimai susije su
Banko informaciniy sistemy ir/ar technologijy tobulinimu arba teisés akty pakeitimais ir jeigu toks
Sutarties salygu pakeitimas nepaZeidzia Kliento teisiy bei teiséty interesy ir nekeifia esminiy
Sutarties salygu. Bankas isipareigoja ne véliau kaip pries 60 (SesiasdeSimt) kalendoriniy dieny apie
tai paskelbti Banko tinklalapyje ir Banko klienty aptarnavimo skyriuose/padaliniuose arba
informuoti Klientus asmeniskai.

Bankas turi teisg sustabdyti Banko paslaugy teikimg ir/arba vienaSaliskai, nesikreipdamas i teisma
praneses Klientui, prie§ Sutartyje ir/ar LR jstatymuose nustatyta termina nutraukti Sutartj:

Klientui i$ esmés pazeidus Sutarties salygas ir/ar Paslaugy teikimo salygas;

paaiskéjus, jog Kliento pateikta informacija ir dokumentai, kuriais remiantis Bankas priéme
sprendima sudaryti Sutartj, yra neteisingi ir/ar nepilni;

Klientui i§ esmés paZeidus kitas su Banku sudarytas Sutartis;

Klientui inicijuojama arba ketinama inicijuoti bankroto ir/ar restruktiirizavimo byla, Kliento
likvidavimas, Kliento kreditoriai pradeda skoly iSieSkojima i§ Kliento, taip pat paaiSkéjus, jog i$
esmés pablogéjo Kliento finansiné biiklé, Klientas tapo nemokus ar atsirado kitos aplinkybés,
galinCios turéti neigiamos itakos Kliento gebé&jimui tinkamai ivykdyti Sutartj;

esant kitoms svarbioms prieZastims, nenurodytoms Siame punkte, jeigu Bankas pripaZista Sias
priezastis svarbiomis.

Klientas turi teis¢ nutraukti Sutartj su Banku {statymuose, Sutartyje, Paslaugy teikimo salygose ir
Siose Bendrosiose taisyklése nustatytais atvejais ir tvarka, sumokéjes visus Banko reikalaujamus
mokescius, finansavimo sumas, delspinigius, palikanas, t.y. visiSkai ivykdes isipareigojimus.
Klientui nevykdant Sutartyje nustatyty isipareigojimy ir/ar esant Sutarties nutraukimo pagrindams,
bet nepriklausomai nuo to, ar Sutartis nutraukta bei nepriklausomai nuo to, ar Klientas uz
isipareigojimy nevykdyma moka Sutartyje numatytus delspinigius ir baudas, Bankas turi teisg:
nesuteikti Klientui Banko paslaugy;

sustabdyti Banko paslaugy teikima;

pareikalauti papildomo Sutarties ivykdymo uZtikrinimo;

Kliento pagal Sutarti mokétinas sumas:

6.12.4.1. pareikalauti sumokéti prie§ termina;
6.12.4.2. isieskoti istatymy nustatyta tvarka;
6.12.4.3. debeto pavedimais ar kitu Bankui priimtinu budu nurasyti nuo Kliento saskaity ir indéliy Banke ir

kitose kredito istaigose bet kokia valiuta;

6.12.4.4. iskaityti uz Banko prievoles Klientui;
6.12.4.5. sustabdyti 1ésy iSmokéjima i§ Kliento saskaity arba operacijas su Kliento vertybiniais popieriais;
6.12.4.6. gauti duomenis apie Klienta, jo saskaitas bei kita turta i$ kity asmenu.

7.1.

VIL. BENDRUJU TAISYKLIU KEITIMAS

Bankas turi teisg dél svarbiy priezasc¢iy (del Banko teikiamy paslaugy funkcionalumo pakeitimo, dél
informaciniy sistemy ir/ar technologiju tobulinimo, dél teisés akty pakeitimo ar kity prieZasciy)
vienaSaliSkai pakeisti Bendrasias taisykles, jeigu tai nepaZeidzia Klienty teisiy ir teiséty interesy,
apie tai informaves Klienta Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka.
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Apie Bendryjy taisykliy pakeitima Bankas informuoja Klienta ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny iki §iy pakeitimy isigaliojimo dienos. PraneSimas apie Bendryju taisykliu
pakeitima  skelbiamas vieSai Banko tinklalapyje ir Banko klienty aptarnavimo
skyriuose/padaliniuose, ar gali biti perduodamas Klientui asmeniskai, jeigu Klientas to pageidauja.
Viesai paskelbus praneSima apie Bendryjy taisykliy pakeitima, laikoma, kad Klientas sutinka su Siais
pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy isigaliojimo dienos Bankui nepranes¢, jog su jais nesutinka. Siuo
atveju Klientas turi teis¢ nutraukti Sutarti Bendryjy taisykliy 6.11. punkte nustatyta tvarka.

Klientas turi teis¢ bet kada susipaZinti su galiojan¢ia Bendrujy taisykliy redakcija, o taip pat su
Bendrosiomis taisyklémis, galiojusiais nuo Sutarties sudarymo dienos. Bendryjy taisykliy galiojanti
redakcija skelbiama Banko tinklalapyje, o kiti dokumentai, gavus atskira Kliento prasyma, Klientui
pateikiami paStu arba asmeniskai | rankas arba naudojant kita patvariaja laikmena.

VIII. KLIENTO [SIPAREIGOJIMU [VYKDYMO
UZTIKRINIMAS, KLAIDU TAISYMAS

Banke atidarytose Kliento saskaitose esanciomis léSomis Bankas turi teis¢ patenkinti savo
reikalavimus, kylancius i§ Kliento prievoliy ivykdyti isipareigojimus pagal visas Kliento ir Banko
sudarytas Sutartis, jeigu jose tai numatyta.

Klientas privalo nedelsdamas informuoti Banka, kai suZino apie neteisétai i§ Banko gautas pinigy
sumas, vertybinius popierius ar kitg turta arba kai suzino apie neteisingai atliktas operacijas Kliento
saskaitose ir/ar neteisingus ijrasus Kliento saskaitose.

Klientas privalo sugrazinti Bankui neteisétai iS Banko gautas pinigy sumas, vertybinius popierius ir
kita turta. Bankas turi teis¢ be atskiro Kliento sutikimo nurasyti nuo Kliento saskaity ir indéliy
neteisétai i§ Banko gautas pinigy sumas ar vertybinius popierius.

Jeigu Banko paslaugy teikimo metu per klaida Kliento saskaitose jraSomi neteisingi irasai, Bankas
turi teisg be atskiro Kliento sutikimo iStaisyti Siuos jrasus.

Bankas turi teis¢ pareikalauti, kad Klientas savo isipareigojimu ivykdymo uZtikrinimui pagal Sutartis
Bankui pateikty Sutarties ijvykdymo garantijas (laidavima, ikeisty turta ir pan.).

IX. PRIEVOLES [VYKDYMO TERMINAS,
ISKAITYMAI, ATSAKOMYBE

Klientas savo prievoles turi jvykdyti iki Sutartyje nurodytos dienos. Jeigu paskutiné Kliento
prievolés pagal Sutartj ivykdymo termino diena yra poilsio ar $ventiné diena, tai Kliento prievolés
ivykdymo termino pabaigos diena laikoma pries§ poilsio ar §venting diena einanti darbo diena.
Bankas turi teisg iskaityti Banko reikalavimus Klientui uz Kliento prieSprieSinius vienariiSius
reikalavimus Bankui. Apie iskaityma Bankas informuoja Klienta.

Saliy atsakomybé nustatoma, vadovaujantis Sutartimi ir/ar Lietuvos Respublikos jstatymais.

Bankas neatsako uz Kliento nuostolius, atsiradusius dél Kliento kaltés ir/ar dél teiséty Banko
veiksmy; uZz banky korespondenty padarytas klaidas, Siy banky veiksmus, dél kuriy gali buti
nevykdomi ar delsiama vykdyti isipareigojimus arba negalima jiskaityti i Kliento saskaita 1&Sy; uz
mokétojy ir gavéjy tarpusavio pretenzijas ir jy nenagrinéja, jeigu néra Banko kaltés; uz
nusikalstamus ar kitokio pobiidZio neteisétus treCiyjy asmeny veiksmus, dél kuriy Klientui arba
kitam asmeniui padaroma Zala; uz Kliento nuostolius, patirtus dél Kliento saskaitos blokavimo.

Tam tikros Banko paslaugos turi rizikos poZymiy (pvz., sandoriy sudarymas dél pinigy rinkos
priemoniy, uzsienio valiutos, vertybiniy popieriy, finansiniai biisimieji ir pasirinkimo sandoriai ir
pan.). Klientas, sudarydamas tokius sandorius, prisiima galima nuostoliy, atsirandan¢iy ne dél Banko
kaltés, rizika.

Klientas yra atsakingas uZz visus Banko nuostolius, patirtus dél Bankui pateiktos klaidingos
informacijos, mokéjimo nurodymu ir Sutartyje nustatyty jsipareigojimy nevykdymo.

Bankas turi teis¢ tobulinti savo informacing sistema ir Salinti pastebétus trukumus, net jeigu tai gali
sukelti ir/ar sukelia trumpalaikius paslaugy teikimo Klientams sutrikimus. Bankas privalo planuoti
savo informacinés sistemos tobulinimo, jos tritkumy Salinimo darbus ir, esant galimybei, juos atlikti
nakties metu arba ne darbo dieng. Taciau esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms prieZastims,
Bankas, norédamas iSvengti galimy Kliento ir/ar savo nuostoliy, turi teis¢ Salinti informacinés
sistemos trikumus bet kuriuo paros metu, per kiek imanoma trumpesni laika. Banko informacinés
sistemos tobulinimo ir/ar jos trikumy Salinimo metu sustabdomas visu Banko isipareigojimy, kurie
vykdomi informacine sistema, vykdymas.
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Bankas turi teis¢ nepriimti ir nevykdyti mokéjimo nurodymuy, nepriimti praSymuy keisti valiuta,
nepriimti ir neatlikti finansiniy priemoniy operacijuy pavedimy, neteikti kity Banko paslaugy, jeigu
neveikia tarpbankinés atsiskaitymo sistemos, pasauliné¢ tarpbankiné finansy rinka, yra sumaZzgjes
rinky likvidumas arba esant kitoms nejprastoms rinkos salygoms, svarbioms techninéms ar kitoms
priezastims arba tuo atveju, jeigu Bankui rizika yra nepriimtina.

X. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

Salis atleidZiama nuo atsakomybeés uZ Sutarties nevykdyma, jeigu ji irodo, kad Sutartis nejvykdyta
dél aplinkybiuy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uZzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar ju pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga nelaikoma tai,
kad Sutarties Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba Sutarties Salies kontrahentai paZeidZia
savo prievoles.

Jeigu aplinkybe, dél kurios neimanoma Sutarties ivykdyti, laikina, tai Salis atleidZiama nuo
atsakomybés tokiam laikotarpiui, kuris yra protingas, atsizvelgiant i tos aplinkybés itaka Sutarties
ivykdymui.

Sutarties nejvykdziusi Salis privalo praneiti kitai Saliai apie nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradima bei jos jtaka Sutarties vykdymui. Jeigu $io prane§imo kita Salis negauna per protinga
laika po to, kai Sutarties nejvykdZiusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie ta aplinkybe, tai pastaroji
Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél prane§imo negavimo atsiradusius nuostolius.

Nenugalimos jégos aplinkybiy buvimas neatima i§ Banko teisés nutraukti Sutarti ir/ar sustabdyti jos
vykdyma ir/ar reikalauti prie§ termina sugrazinti visas Klientui suteikto finansavimo sumas bei
sumokéti paltikanas ir kitus moké&jimus.

XI. KLIENTO PRETENZIJU NAGRINEJIMAS,
GINCU SPRENDIMAS

Klientas turi teisg teikti Bankui paklausimus/pretenzijas dél Banko paslaugy teikimo.

Bankas gautus Kliento paklausimus/pretenzijas iSnagringja per protinga konkreciai pretenzijai
iSnagrinéti reikalinga terming, bet ne ilgiau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Klienty
paklausimus/pretenzijas Bankas nagrin¢ja nemokamai.

Pretenzijoje turi biiti nurodytos aplinkybés ir dokumentai, kuriais remiantis pateikiama pretenzija.
Jeigu Klientas pretenzijoje remiasi dokumentais, kuriy Bankas neturi, pateikiant pretenzija, taip pat
turi biiti pateikiami ir tokie dokumentai arba jy patvirtintos kopijos.

ISnagringjes Kliento paklausima/pretenzija, Bankas raStu informuoja Klienta apie Kliento
paklausima/pretenzijos nagrinéjimo rezultatus.

Gincai, kylantys Bankui teikiant Klientui paslaugas, sprendziami Saliy tarpusavio derybose,
deryboms nepavykus — Lietuvos Respublikos teismuose, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
istatymais.

Bankas turi teise filmuoti, jrasyti Saliy telefoninius pokalbius, susijusius su Sutar&iy sudarymu ir jy
salygu vykdymu. Salys susitaria, kad telefoniniai pokalbiy irafai, pranesimai, atsiysti arba i$siusti
faksu pagal Sutartyje nurodytus rekvizitus, taip pat filmuota medziaga bus laikomi jrodymais,
sprendziant Saliy tarpusavio ginéus.

XII. BANKO PASLAPTIS

Banko paslaptimi laikomi visi Bankui Zinomi duomenys ir informacija apie:

Kliento turimas Banke saskaitas, 1éSy likucius Siose saskaitose, Kliento vykdomas operacijas su jo
saskaitoje esan¢iomis 1éSomis, SutarcCiy, pagal kurias Klientui buvo atidarytos saskaitos, salygas;
Kliento skolinius j{sipareigojimus Bankui, Sutariy, pagal kurias atsirado Sie skoliniai
isipareigojimai, salygas;

kitas Klientui suteiktas Banko paslaugas, Sutarc¢iy, pagal kurias teikiamos Banko paslaugos, salygas;
Kliento finansing biiklg ir turta, veikla, veiklos planus, skolinius isipareigojimus kitiems asmenims ar
sandorius su kitais asmenimis, Kliento komercines (gamybines) ar profesines paslaptis.

Banko paslapti sudaranti informacija tretiesiems asmenims gali buti atskleista tik jstatymy, Siu
Bendryjy taisykliy ir/ar Sutarties nustatytais atvejais bei ir/ar gavus Kliento sutikima.

Bankas turi teise teikti Banko paslapti sudarancia informacija asmenims, kurie Bankui teikia
paslaugas, papildancias Banko teikiamas finansines paslaugas, jeigu dél tokiy paslaugy teikimo
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specifikos bitina atskleisti Banko paslaptj sudaranéia informacija. Siuo atveju Bankas uztikrins, kad
tokie tretieji asmenys isipareigoty neatskleisti Banko paslapti sudarancios informacijos.

XIII. KONFIDENCIALUMAS

Informacija apie Banko ir Kliento derybas dél Sutarties sudarymo ir/ar Banko paslaugy teikimo,
Sutarties salygas ir Banko paslaugy teikimo Klientui salygas ir tvarka, deryby eiga, o taip pat
Sutarties vykdymo metu gauta i§ kitos Salies informacija yra konfidenciali ir kitiems asmenims
neskelbiama be kitos Salies sutikimo, i¥skyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos jstatymuose,
Sutartyje ir Siose Bendrosiose taisyklése bei Paslaugy teikimo salygose.

Bankas turi teis¢ informuoti treCiuosius asmenis, jeigu Klientas nevykdo arba netinkamai vykdo
Sutartyje ir/ar Paslaugy teikimo salygose numatytus isipareigojimus.

Bankas taip pat turi teisg teikti Banko turima apie Klienta informacija Banko grupés imonéms, jeigu
Klientas kreipiasi { Banko grupés imones dél paslaugy ar produkty pirkimo i§ $iy imoniy.

Bankas turi teisg atskleisti konfidencialia informacija asmenims, kurie Bankui teikia paslaugas,
papildancias Banko teikiamas finansines paslaugas, jeigu dél tokiy paslaugy teikimo specifikos
batina atskleisti konfidencialia informacija. Siuo atveju Bankas uztikrins, kad tokie tretieji asmenys
isipareigotu neatskleisti konfidencialios informacijos.

Konfidencialia informacija nelaikoma informacija apie Salj, kuri:

jos gavimo arba suzinojimo metu buvo viesai prieinama visuomenei;

tapo vieSai prieinama arba Zinoma ne dél kitos Salies kaltés;

buvo gauta i§ treciojo asmens, kuris Sig informacija gavo be isipareigojimo i$saugoti informacijos
konfidencialuma;

negali biiti laikoma konfidencialia pagal Lietuvos Respublikos istatymus;

nelaikoma konfidencialia pagal Salies, kuri pateiké informacija, rastiska pareiskima.

XIV. KLIENTO ASMENS DUOMENU
TVARKYMAS

Bankas, teikdamas Banko paslaugas, gautus Kliento asmens duomenis tvarko, remdamasis Siais
tikslais:
vykdyti galiojanciuose teisés aktuose numatytas Banko pareigas;
sudaryti ir vykdyti Sutartis su Klientu;
tinkamai teikti Banko paslaugas Klientui;
ivertinti Kliento mokuma, isipareigojimy vykdymo rizika ir/ar valdyti isiskolinima;
tiesioginés rinkodaros tikslais, taip pat siekiant teikti Klientui informacija apie Banko ir Banko
grupés imoniy sitilomas paslaugas;
saugoti ir ginti pazZeistas savo ir/ar Kliento teises ir teisétus interesus;
informuoti Klienta apie su Banko ir/ar Banko grupés imonémis sudaryty Sutar¢iy vykdyma;
kitais tikslais, atitinkanciais Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimus.
Klientui zZinoma, kad Bankas gali perduoti Kliento asmens duomenis tokiems tretiesiems asmenims,
kaip:
asmenims, priklausantiems Banko grupei, siekiant, kad biity galima jvertinti Kliento mokuma,
isipareigojimy vykdymo rizika ir/ar valdyti isiskolinima, ir/ar informuoti Klienta apie jo su Banko
grupés imonémis sudaryty Sutar¢iy vykdyma;
asmenims, tiesiogiai susijusiems su Banko paslaugy teikimu konkrec¢iam Klientui, t.y. tarptautinéms
mokéjimo korteliy organizacijoms; bankams korespondentams, informacija apie atsiskaitymus
mokéjimo  kortelémis apdorojan¢ioms imonéms; laiduotojams arba kitiems asmenims,
uztikrinusiems Kliento prievoliy Bankui tinkama jvykdyma; spausdinimo ir/ar pasSto paslaugy
teik¢jams, jeigu informacijos pateikimas pastariesiems yra susijgs su Banko praneSimy Klientui
spausdinimu ir/ar siuntimu ir pan., siekiant, kad bty tinkamai vykdomos su Klientu sudarytos
Sutartys, teikiamos Banko paslaugos ir/ar saugomos bei ginamos paZeistos Banko ir/ar Kliento teisés
ir teiséti interesai;
Banko pasirinktiems asmens duomeny tvarkytojams, siekiant, kad Banko vardu ir/ar jo nurodymu
bty atlikti teiséti Kliento asmens duomeny tvarkymo veiksmai;
tretiesiems asmenims, jeigu Klientas pazeidZzia su Banku sudarytos Sutarties salygas — tokiu atveju
duomenys perduodami siekiant, kad buty saugomos ir ginamos paZeistos Banko teisés ir teiséti
interesai bei pateikiama tik informacija, kuri yra tiesiogiai susijusi su konkrecios Sutarties
pazeidimu;
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14.2.5. kitiems tretiesiems asmenims, jeigu duomenys perduodami pagal Lietuvos Respublikos teisés akty

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

reikalavimus.

Klientas turi teisg rastu arba kitu tarp Banko ir Kliento sutartu biidu, pateikgs atitinkama praSyma,
susipazinti su savo asmens duomenimis, kuriuos tvarko Bankas, bei suzinoti, kokiu tikslu ir kaip
tokie asmens duomenys yra tvarkomi bei kam jie yra teikiami. Klientas taip pat turi teis¢ reikalauti,
kad Bankas iStaisyty neteisingus, neiSsamius, netikslius Kliento asmens duomenis, sunaikinty jo
asmens duomenis arba sustabdyty, iSskyrus saugojima, asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai
duomenys tvarkomi, nesilaikant Lietuvos Respublikos istatymy nuostaty.

Bankas tvarko Kliento asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais, jeigu Klientas yra daves dél
to savo sutikima. Klientas turi teis¢ bet kuriuo momentu, nenurodydamas savo nesutikimo motyvu,
nesutikti, kad jo asmens duomenis Bankas tvarkyty tiesioginés rinkodaros tikslais.

Klientas sutikimg arba nesutikima dél jo asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais
iSreiskia savo praSyme/paraiSkoje sudaryti Sutartj. Be to, Klientas savo sutikima arba nesutikima dél
jo asmens duomenuy tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais gali pareikSti bet kuriuo metu,
pateikdamas Bankui atitinkama praneSima rastu arba kitu Bankui ir Klientui priimtinu btdu,
leidZian¢iu Bankui tinkamai identifikuoti Klienta.

Konkretaus Kliento asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais tvarkomi tol, kol toks Klientas
naudojasi Banko paslaugomis, i$skyrus atvejus, kai Klientas pareiskia nesutikima dél savo asmens
duomeny tvarkymo minétais tikslais. Pastaruoju atveju Bankas nutraukia Kliento asmens duomeny
tvarkyma tiesiogines rinkodaros tikslais nuo Kliento nesutikimo gavimo Banke dienos.

Bankas imasi visy btiny, protingy ir pagristy priemoniy, kad uztikrinty Kliento asmens duomeny
apsauga ir tvarkymo teisétuma.
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